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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ

Целями  преддипломной  практики являются  закрепление  и  расширение
теоретических  и  практических  знаний  студентов, освоение  профессиональных
компетенций, сбор и обобщение полученных в ходе прохождения практики материалов с
целью написания выпускной квалификационной работы. 

Задачами преддипломной практики являются:
-  приобретение  опыта  относительно  самостоятельного  профессионального  общения  и
взаимодействия с клиентами туристского предприятия; 
- изучение деятельности туристского предприятия, работая в структуре предприятия;
- приобретение  профессиональных навыков работы по специальности;

-  развитие  умения  анализировать  и  оценивать  собственную  профессиональную
деятельность и деятельность коллег;

 совершенствование навыков самостоятельной работы.
 совершенствование  приобретенных  навыков  исследовательской  работы  и

овладение методикой исследования конкретных вопросов;
-сбор материала по теме выпускной квалификационной работы.

2.  МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО
Преддипломная  практика  Б2.В.04(П),  является  важнейшей  составляющей

комплексной  подготовки  бакалавра  туризма.  Организация  преддипломной  практики
направлена на обеспечение непрерывности и последовательности овладения студентами
компетенциями в соответствии с требованиями, предъявляемыми к уровню подготовки
студента  при очной форме обучения. Практика проводится в восьмом семестре. Студент
должен обладать не только широкими знаниями теоретического характера, но и навыками
их грамотного применения на практике.  

Преддипломная  практика  базируется  на  освоении  всех  дисциплин  обязательной
части  и  части,  формируемой  участниками  образовательных  отношений  ОПОП  по
направлению 43.03.02 Туризм.

Является предшествующей для «Государственная итоговая аттестация».

3.ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПРИ
ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ СТУДЕНТОВ, СООТНЕСЕННЫХ С

ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОПОП ВО

Индекс и
наименование
реализуемой
компетенции

Перечень планируемых результатов прохождения
практики, соотнесенных с индикаторами достижения

компетенций

УК-1. Способен
осуществлять поиск,
критический анализ и
синтез информации,

применять системный
подход для решения
поставленных задач

ИД-1ук1  Знать  методики  поиска,  сбора  и  обработки
информации, метод системного анализа
ИД-2ук1
Уметь  применять  методики  поиска,  сбора,  обработки
информации,  системный  подход  для  решения
поставленных задач и осуществлять критический анализ
и  синтез  информации,  полученной  из  актуальных
российских и зарубежных источников
ИД-3ук1
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Владеть методами сбора и обработки, критического
анализа и синтеза информации, методикой системного

подхода для решения поставленных задач
УК-2. Способен

определять круг задач
в рамках поставленной

цели и выбирать
оптимальные способы
их решения, исходя из

действующих
правовых норм,

имеющихся ресурсов
и ограничений

ИД-1ук2
Знать действующее законодательство и правовые нормы,
регулирующие профессиональную  деятельность
ИД-1.1ук2
Знать  основные  методы  оценки  способов  решения
профессиональных задач, виды ресурсов и ограничений
ИД-2ук2
Уметь  поводить  анализ  поставленной  цели  и
формулировать задачи, необходимые для ее достижения,
анализировать альтернативные варианты.
ИД-2.1ук2
Уметь  использовать  нормативно-правовую
документацию в сфере профессиональной деятельности
ИД-3ук2
Владеть методиками разработки цели и задач проекта.
ИД-3.1ук2
Владеть  методами  оценки  потребности  в  ресурсах,
продолжительности и иных условиях реализации проекта
ИД-3.2ук2

Владеть навыками работы с нормативно-правовой
документацией

УК-3. Способен
осуществлять
социальное

взаимодействие и
реализовывать свою

роль в команде

ИД-1ук3
Знать  основные  приемы  и  нормы  социального
взаимодействия
ИД-1.1ук3
Знать  основные  понятия  и  методы  конфликтологии,
технологии межличностной и групповой коммуникации в
деловом взаимодействии
ИД-2ук3
Уметь  устанавливать  и  поддерживать  контакты,
обеспечивающие успешную работу в коллективе
ИД-2.1ук3
Уметь применять основные методы и нормы социального
взаимодействия  для  реализации  своей  роли  и
взаимодействия внутри команды
ИД-3ук3
Владеть простейшими методами и приемами социального

взаимодействия и работы в команде
УК-4. Способен

осуществлять деловую
коммуникацию в

устной и письменной
формах на

государственном языке
Российской

Федерации и
иностранном(ых)

ИД-1ук4
Знать  принципы  построения  устного  и  письменного
высказывания на русском и иностранных языках
ИД-1.1ук4
Знать  правила  и  закономерности  деловой  устной  и
письменной коммуникации
ИД-2ук4
Уметь применять на практике деловую коммуникацию в
устной и письменной формах, методы и навыки делового
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языке(ах) общения на русском и иностранном языках
ИД-3ук4
Владеть  навыками  чтения  и  перевода  на  иностранном
языке в профессиональном общении
ИД-3.1ук4
Владеть  навыками  деловых  коммуникаций  в  устной  и
письменной формах на русском и иностранном языках
ИД-3.2ук4

Владеть методикой составления суждения в
межличностном деловом общении на русском и

иностранном языках
УК-5. Способен
воспринимать

межкультурное
разнообразие

общества в социально-
историческом,

этическом и
философском

контекстах

ИД-1ук5
Знать  закономерности  и  особенности  социально-
исторического развития различных культур в этическом и
философском контексте
ИД-2ук5
Уметь понимать и воспринимать разнообразие общества
в  социально-историческом,  этическом  и  философском
контекстах
ИД-3ук5
Владеть простейшими методами адекватного восприятия
межкультурного  восприятия  общества  в  социально-
историческом, этическом и философском контекстах
ИД-3.1ук5

Владеть навыками общения в мире культурного
многообразия с использованием этических норм

поведения
УК-6. Способен
управлять своим

временем, выстраивать
и реализовывать

траекторию
саморазвития на

основе принципов
образования в течение

всей жизни

ИД-1ук6
Знать  основные  приемы  эффективного  управления
собственным временем
ИД-1.1ук6
Знать основные методики самоконтроля, саморазвития и
самообразования на протяжении всей жизни
ИД-2ук6
Уметь  эффективно  планировать  и  контролировать
собственное время
ИД-2.1ук6
Уметь  использовать  методы  саморегуляции,
саморазвития и самообучения
ИД-3ук6
Владеть методами управления собственным временем
ИД-3.1ук6
Владеть  технологиями  приобретения,  использования  и
обновления  социокультурных  и  профессиональных
знаний, умений и навыков
ИД-3.2ук6
Владеть методиками саморазвития и самообразования в

течение всей жизни
УК-7. Способен
поддерживать

ИД-1ук7
Знать виды физических упражнений
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должный уровень
физической

подготовленности для
обеспечения
полноценной
социальной и

профессиональной
деятельности

ИД-1.1ук7
Знать  роль  и  значение  физической  культуры  в  жизни
человека и общества
ИД-1.2ук7
Знать  научно-практические  основы  физической
культуры,  профилактики  вредных  привычек,  здорового
образа и стиля жизни
ИД-2ук7
Уметь  применять  на  практике  разнообразные  средства
физической культуры, спорта и туризма для сохранения и
укрепления здоровья и психофизической подготовки
ИД-2.1ук7

Уметь использовать средства и методы физического
воспитания для профессионально-личностного развития,

физического самосовершенствования, формирования
здорового образа и стиля жизни 

УК-8. Способен
создавать и

поддерживать в
повседневной жизни и
в профессиональной

деятельности
безопасные условия
жизнедеятельности

для сохранения
природной среды,

обеспечения
устойчивого развития
общества, в том числе

при угрозе и
возникновении
чрезвычайных

ситуаций и военных
конфликтов

ИД-1ук8
Знать  классификацию  и  источники  чрезвычайных
ситуаций природного и техногенного происхождения
ИД-1.1ук8
Знать  причины,  признаки  и  последствия  опасностей,
способы защиты от чрезвычайных ситуаций
ИД-1.2ук8
Знать  принципы  организации  безопасности  труда  на
предприятии,  технические  средства  защиты  людей  в
условиях чрезвычайной ситуации
ИД-2ук8
Уметь  поддерживать  безопасные  условия
жизнедеятельности
ИД-2.1ук8
Уметь  выявлять  признаки,  причины  и  условия
возникновения чрезвычайных ситуаций
ИД-2.2ук8
Уметь  оценивать  вероятность  возникновения
потенциальной  опасности  и  принимать  меры  по  ее
предупреждению
ИД-3ук8
Владеть  методами  прогнозирования  возникновения
опасных или чрезвычайных ситуаций
ИД-3.1ук8

Владеть навыками по применению основных методов
защиты в условиях чрезвычайных ситуаций возможных

последствий чрезвычайных ситуаций
УК-9. Способен

принимать
обоснованные
экономические

решения в различных
областях

жизнедеятельности

ИД-1ук9
Знать базовые принципы  функционирования экономики 
и экономического развития, цели и формы участия 
государства в экономике
ИД-2ук9
Уметь применять методы экономического и
финансового планирования для достижения текущих и
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долгосрочных финансовых целей в различных областях
жизнедеятельности ИД-2.1ук9
Уметь  использовать  финансовые инструменты для
управления личными финансами (личным бюджетом)
ИД-2.2ук9
Уметь  контролировать  собственные экономические и
финансовые риски
ИД-3ук9

Владеть способностью принимать обоснованные
экономические решения в различных областях

жизнедеятельности 
УК-10. Способен

формировать
нетерпимое
отношение к

коррупционному
поведению

ИД-1ук10
Знать значение основных правовых категорий, сущность
коррупционного  поведения  и  формы  его  проявления  в
различных сферах общественной жизни. Демонстрирует
знание  российского  законодательства,  а  также
антикоррупционных  стандартов  поведения,  уважение  к
праву и закону
ИД-2ук10
Уметь  оценивать  и  идентифицировать  коррупционные
риски,  проявляет  нетерпимое  отношение  к
коррупционному поведению
ИД-2.1ук10
Уметь правильно анализировать, толковать и применять
нормы  права  в  различных  сферах  социальной
деятельности,  а  также  в  сфере  противодействия
коррупции
ИД-3ук10

Владеть способностью осуществлять социальную и
профессиональную деятельность ан основе развитого
правосознания и сформированной правовой культуры

ОПК-1. Способен
применять

технологические
новации и

современное
программное
обеспечение в

туристской сфере

знать:
ИД–1ОПК1 Осуществляет  поиск,  анализ,  отбор
технологических  новаций  и  современных  программных
продуктов в профессиональной туристской деятельности.
- знает технологические новации и современное 
программное обеспечение необходимое для организации 
и оказания  туристских услуг;
- знает способы автоматизированной обработки, 
хранения, поиска и распространения информации на 
основе современных технологий; 
- принципы построения электронных баз данных, 
структуру и содержание информации в базах и 
технологии их использования.
Уметь:
-  ИД–2ОПК1  Использует  технологические  новации  и
специализированные  программные  продукты  в  сфере
туризма.
- применять на практике технологию работы с основными
программно-инстру-ментальными  средствами,
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используемыми в профессиональной  туристской сфере;
- применять технологические новации и современное 
программное обеспечение в туристской индустрии
- работать с базами данных и
с современными информационными технологиями по 
защите операционных систем.
Владеть:
- навыками применения технологических новации и 
современного программного обеспечения в туристской 
сфере.

ОПК-2. Способен
осуществлять

основные функции
управления
туристской

деятельностью

Знать:
ИД–1ОПК2 Определяет  цели  и  задачи  управления
объектами туристской деятельности. 
- основы организации и планирования деятельностью 
предприятия туристской индустрии, виды
управленческих решений и методы их разработки;
- отечественный и международ -ный опыт управления 
структурными подразделениями объектов
туристской сферы.
Уметь:
ИД–2ОПК2 Использует  основные  методы  и  приемы
планирования,  организации,  мотивации  и  координации
деятельности структурных  подразделений и отдельных
сотрудников предприятий туриндустрии
- определять цели и задачи управления предприятий 
туристской сферы;
- применять методы разработки управленческих
решений, использовать в практической деятельности 
современные принципы распределения функций и 
организации работы структурного подразделения 
туристского предприятия;
- обеспечивать координацию действий со всеми 
функциональ -ными подразделения -ми объектов 
туристской сферы.
Владеть:
ИД–3ОПК2 Анализирует виды организационных структур 
управления, методы и стили управления, осуществляет 
контроль деятельности объектов туристской сферы.
- навыками разработки и реализации управленческих 
решений, производственных программ и
стратегий на предприятии туристской индустрии;
- навыками мотивации и координации деятельности 
структурных подразделений и отдельных
сотрудников объектов туристской индустрии;

-осуществления мониторинга и контроля структурных
подразделений и отдельных сотрудников.

ОПК-3. Способен
обеспечивать

требуемое качество

Знать:
ИД–1ОПК3. Оценивает качество оказания туристских услуг
с  учетом  мнения  потребителей  и  заинтересованных
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процессов оказания
услуг в избранной

сфере
профессиональной

деятельности

сторон. 
Уметь:
- конструировать услуги в соответствии с требованиями 
современного рынка туристских услуг и потребностями 
клиентов.
Владеть:
-  ИД–2ОПК3  Обеспечивает  требуемое  качество  процессов
оказания  туристских  услуг  в  соответствии  с
международными и национальными стандартами.

- способами управления качеством услуг.
ОПК-4. Способен

осуществлять
исследование

туристского рынка,
организовывать

продажи и
продвижение

туристского продукта

Знать:
ИД–1ОПК4 Осуществляет  маркетинговые  исследования
туристского рынка, потребителей, конкурентов. 
- основные виды предпринимательской деятельности, 
приемы и способы маркетинг-микса, основы маркетинг-
менеджмента, основные составляющие туристского 
продукта и рекламной деятельности;
Уметь:
ИД–2  ОПК4 Формирует  каналы  сбыта  туристских
продуктов и услуг, а также их продвижение, в том числе в
информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
- пользоваться инструмента-рием маркетинга, 
рассчитывать цену на товары, работы и услуги; 
- определять основные составляющие туристского рынка;
Владеть:
ИД–3  ОПК4 Организует  продажи  туристского  продукта,
рассчитывая цену на товары, работы и услуги; 

ОПК-5. Способен
принимать

экономически
обоснованные

решения,
обеспечивать

экономическую
эффективность

организаций
избранной сферы

профессиональной
деятельности

Знать:
ИД–1ОПК5   Определяет,  анализирует,  оценивает
производственно-экономические показатели предприятий
туристской индустрии. 
- сущность и понятийный аппарат рыночной экономики;
- теоретические основы и закономерности 
функционирования сферы туризма как отрасли 
экономики;
 - тенденции развития мирового туристского рынка;
Уметь:
ИД–2ОПК5   Принимает  экономически  обоснованные
управленческие решения. 
- выполнять экономические расчеты, понимать процесс 
ценообразования в сфере организации туристских услуг;

- использовать методы экономического анализа 
хозяйственных процессов как на микро-, так и на 
макроуровне;

Владеть:
ИД–3ОПК5   Обеспечивает  экономическую  эффективность
предприятий туристской индустрии
-  навыками сопоставления экономических показателей;  
-способностью обосновано выбирать наиболее 
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эффективное решение;
 

ОПК-6. Способен
применять

законодательство
Российской

Федерации, а также
нормы

международного права
при осуществлении
профессиональной

деятельности

Знать:
ИД–1ОПК6   Осуществляет поиск и обоснованно применяет
необходимую  нормативно-правовую  документацию  для
деятельности в избранной профессиональной области. 
- основные международные акты, их значение в развитии 
индустрии туризма.
- приоритеты и концепции современной государственной 
политики;
Уметь:
ИД–2  ОПК6   Соблюдает  законодательство  Российской
Федерации о предоставлении туристских услуг. 
Владеть:
ИД–3  ОПК6   Соблюдает  основные  требования,
предъявляемые  законодательством  к  оформлению
документов,  необходимых  для  процесса  организации
деятельности на предприятиях туристской индустрии.- 

- навыками обеспечения документооборота в
соответствии с нормативными требованиями при
осуществлении профессиональной деятельности.

ОПК-7. Способен
обеспечивать
безопасность
обслуживания
потребителей и

соблюдение
требований

заинтересованных
сторон на основании
выполнения норм и

правил охраны труда и
техники безопасности

Знать:
ИД–1ОПК7   Обеспечивает  безопасность  обслуживания
потребителей туристских услуг. 
теоретические основы и общие принципы обслуживания 
в туризме; 
- факторы и тенденции подходов в туристской 
деятельности к выполнению норм и правил охраны труда 
и техники безопасности; 
Уметь:
ИД–2ОПК7  Соблюдает требования охраны труда и техники
безопасности в подразделениях предприятий туристской
индустрии.

- обеспечивать безопасность обслуживания потребителей 
туристских услуг.
Владеть:
-  ИД–3ОПК7   Соблюдает  нормы  законодательства  по
обеспечению безопасности обслуживания потребителей и
соблюдению  требований  и  норм  по  охране  труда  при
осуществлении  профессиональной  туристской
деятельности; 
- навыками решения организационных задач в сфере 
безопасности обслуживания потребителей в туризме; 

ОПК-8 Способен
понимать принципы
работы современных

информационных
технологий и

Знать:
ИД–1ОПК8 Анализирует  и  понимает  принципы  работы
современных информационных технологий.
- принципы работы современных информационных 
технологий и современного программного обеспечения 
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использовать их для
решения задач

профессиональной
деятельности

необходимого для решения задач профессиональной 
деятельности в туризме;
Уметь:
ИД–2ОПК8  Использует  принципы  работы  современных
информационных  технологий  и  использовать  их  для
решения задач профессиональной деятельности. 
Владевать:
- применять современное программное обеспечение в 
туристской индустрии;
- навыками понимания принципов работы современных 
информационных технологий и использования их для 
решения задач профессиональной деятельности.

ОПКу-1Способен
выстраивать и
реализовывать

траекторию
саморазвития в

профессиональной
сфере

Знать:
- потенциал для самореализации в профессиональной 
сфере, свои сильные и слабые стороны;
- внутренние и внешние факторы, повышающие и 
снижающие эффективность саморазвития в 
профессиональной сфере.
Уметь:
- оценивать свои возможности и способности на основе 
полученных знаний;
- соотносить свои силы и возможности со сложностью 
решаемых задач;
- самостоятельно определять стратегию 
профессионального саморазвития.
Владеть:
- умением самостоятельно выбирать подходящие методы 
и средства для преодоления возникающих личностно-
профессиональных барьеров в профессиональной 
деятельности;
- умением актуализировать накопленные знания, умения

и использовать их в процессе реализации своих
профессиональных функций.

ОПКу-2

Способен
использовать навыки
проведения научных

исследований и
анализа полученных
результатов в сфере
профессиональной

деятельности

Знать:
- основные этапы проведения научных исследований;
- требования к оформлению результатов научных 
исследований.
Уметь:
- формулировать цель и задачи научного исследования;
- выбирать необходимые методы исследования;
- оформлять и защищать результаты исследования.
Владеть:
- навыками осуществления информационного поиска и 
обработки необходимой информации;

- методами анализа явлений и процессов в сфере
профессиональной деятельности и обобщения

полученной информации по тематике исследования.
ЦК–1

Способен
ИД-1цк1
Знает  методы  применения  сквозных  цифровых
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использовать
инновационные

продукты и
технологии,

анализировать данные
и применять методы

искусственного
интеллекта

технологий,  методы  и  технологии  сбора,
структурирования, анализа данных для построения новых
организационных и управленческих моделей, продуктов
и сервисов
ИД-1.1цк1
Знает  основные  сквозные  технологии  (новые
производственные  технологии;  нейротехнологии  и
искусственный  интеллект;  технологии  беспроводной
связи;  компоненты  робототехники  и  сенсорика;
квантовые  технологии;  системы  распределенного
реестра;  технологии  виртуальной  и  дополненной
реальности)
ИД-2цк1
Умеет  в  случае  выбора  между  перспективными
инновационными  и  устаревшими  подходами  легко
выбирать  новые  идеи  и  методы  и  предпринимать
конкретные  действия  для  генерации  и  реализации
инновационных идей и  подходов,  уметь  анализировать,
синтезировать  и  оценивать  информацию  для  принятия
решений и реализации своих действий
ИД-2.1 цк1
Умеет находить креативные способы решения проблемы,
анализировать  их  плюсы  и  минусы,  риски,  выбирать
оптимальное решение
ИД-2.2 цк1
Умеет распознавать непродуктивные ментальные модели
и стереотипы и отказываться от них
ИД-3 цк1
Владеет  навыками  изменения  решений  при  наличии
новых  аргументов  или  произошедших  изменений,
владеть  технологиями  управления  полным  жизненным
циклом данных
ИД-3.1 цк1
Владеет технологиями принятия решений, основанных на
данных (культура и этика принятия решений на основе
данных;  встраивание  процесса  принятия  решений  на
основе данных в бизнес-процессы организации; системы
автоматического  принятия  решений,  включая  системы
искусственного интеллекта)
ИД-3.2 цк1

Владеет методиками обеспечения безопасности данных
ЦК–2

Способен
разрабатывать

программы на языке
Python для

использования в сфере
своей

профессиональной
деятельности

ИД-1цк2
Знает основные понятия языка программирования Python,
методы описания структур данных и классы задач, 
формулируемых и решаемых на Python
ИД-2цк2
Умеет разрабатывать программы на языке Python, 
применять изученные методы и структуры данных в 
соответствии с технологией разработки программ
ИД-3цк2

11 из 21
Форма



Министерство науки и высшего образования РФ
Ульяновский государственный университет Форма

Ф-Программа практики

Владеет навыками разработки, отладки и тестирования
программ на языке Python для использования в сфере

своей профессиональной деятельности
ПК-1  Оказание
экскурсионных услуг

Знать: -  организационные  основы  туристской
деятельности,  особенности  правовых  и  хозяйственных
отношений между участниками туристской деятельности.
ИД–2ПК1  Учитывает  современные  тенденции  и  опыт
развития  экскурсионной  деятельности  при  составлении
туристских и экскурсионных программ.
уметь: 
 выделять  и  анализировать  потребности  в  туристской
деятельности,  организовать  процесс  обслуживания  в
рамках туристских и экскурсионных программ
ИД–3ПК1  Анализирует  новые  и  действующие
государственные  стандарты  и  другие  нормативные
документы,  направленные  на  организацию
экскурсионной деятельности.
владеть: -  навыками  составления  туристских  и
экскурсионных программ;
ИД–1ПК1 Разрабатывает экскурсию на основе современной
методологии. 

ПК-2  Способен  к
формированию
туристских  услуг  и
туристских  продуктов
в  соответствии  с
требованиями
потребителей

Знать: -  теоретические  основы  и  основные  принципы
проектирования туристских услуг, 
-  Основы  для  создания  туристских  программ  разных
типов, соответствующих запросам потребителей; 
уметь:  регулировать  и  строить  взаимоотношения  с
клиентами туристского предприятия;
определять  необходимую  структуру  и  содержание
туристских услуг и туристского продукта в соответствии
с требованиями потребителей;
ИД–2ПК2  Подбирает поставщиков услуг исходя из нужд и
потребностей потребителей.
ИД–3 ПК2 Организует продажу и продвижение туристского
продукта и отдельных туристских услуг.
владеть:  ИД–1ПК2  Самостоятельно формирует различные
туристские  услуги  и  туристские  продукты   с  учетом
индивидуальных  и  специальных  требований
потребителей. 

ПК-3  способен  к
обеспечению
стандартов качества  и
норм  безопасности
комплексного
туристского
обслуживания

знать: 
- требования  к стандартам качества и безопасности услуг
в сервисной практике; 
ИД–1ПК3  Изучает требования туристов, анализ мотивации
спроса на реализуемые туристские продукты. 

уметь: 
анализировать и оптимизировать систему организации

сервиса на предприятии туризма;
ИД–2ПК3  Выбирает и применяет клиентоориентированные
технологии туристского обслуживания. 

владеть: технологиями  клиентоориентированного
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сервиса; 
ИД–3ПК3  Обеспечивает соблюдение стандартов качества и
норм безопасности в процессе комплексного туристского
обслуживания клиентов

ПК-4  способен  к
организации  процесса
обслуживания
потребителей  и  (или)
туристов

знать: структуру  обслуживания  с  учетом природных и
социальных факторов;
формы  и  виды  обслуживания  потребителей и  (или)
туристов; 
уметь: организовывать  процесс  обслуживания
потребителей и (или) туристов в сфере туризма;
ИД–1ПК4   Организует  процессы  качественного
обслуживания потребителей и (или) туристов на основе
анализа  рыночного  спроса  и  потребностей  туристов  и
других заказчиков услуг. 
ИД–2ПК4   Обеспечивает  информационное
консультирование  и  сопровождение  клиентов
предприятия туристкой индустрии
владеть:  методами  и  технологиями  организации
процесса обслуживания потребителей и (или) туристов
ИД–3ПК4  Составляет программу обслуживания туристов
ИД–4ПК4  Обеспечивает взаимодействие с турагентствами,
туроператорами,  экскурсионными бюро,  гостиницами  и
кассами  продажи  билетов,  и  иными  сторонними
организациями.

4. МЕСТО И СРОКИ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ
В  соответствии  с  ФГОС  ВО  по  направлению  подготовки  43.03.02  Туризм  и

учебным планом вуза на 4 курсе продолжительность производственной (преддипломной)
практики  составляет  6  недель,  проводится  в  8  семестре  в  соответствии  с  графиком
учебного процесса учебного плана.  

Практика  для  студентов  направлению  бакалавриата  43.03.02  «Туризм»
осуществляется  базе  образовательной  организации  (университет),  на  предприятиях
туристкой  индустрии  г.  Ульяновска  и  в  других  регионах  России,  а  также  в  странах
ближнего  и  дальнего  зарубежья:  санаторно-курортных  комплексах,  гостиничных
предприятиях (и других средствах размещения),  предприятиях общественного питания,
турфирмах  (туроператоры  и  турагентства),  торгово-развлекательные  центрах,  музеях,
спортивных  предприятиях,  территориальных  органах  управления  туристской
деятельностью, специализированных маркетинговых и консалтинговых фирмах  или на
кафедрах  и  в  лабораториях  вуза,  обладающих  необходимым  кадровым  и  научно-
техническим потенциалом.

5. ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ ПРАКТИКИ

Объем практики Продолжительность практики
з.е. часы недели
9 324 6

6. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ
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№
п/п

Разделы
(этапы)

прохождения 
практики

Виды работ  на практике,
включая самостоятельную работу

обучающихся

Трудое
мкость

(в
часах)

Объе
м

часов
конт
актн

ой
работ

ы
обуча
ющег
ося с
преп
одава
телем

Формы
текущего
контроля

1. Подготовите
льный этап 

Разъяснение  целей  и  задач
практики,  получение  задания  на
практику,  демонстрация  формы
отчетности,  закрепление  мест
практики  в  соответствии  с
приказом,  инструктаж  по  технике
безопасности.

36 36
общий

контроль;
запись в
журнале

по ОТиТБ

2. Основной 
этап
проведения 
практики.

- Отработать навыки установления 
трудовой и профессиональной 
дисциплины и безопасности, 
функциональных обязанностей 
практиканта по месту практики: 
инструктаж обучающихся по 
ознакомлению с требованиями 
охраны труда, техники 
безопасности, пожарной 
безопасности, а также правилами 
внутреннего трудового распорядка; 
ознакомление с функциональными 
обязанностями практиканта в 
местах прохождения практики.
- получить целостное представление
о работе туристского предприятия 
посредством изучения 
функционального взаимодействия 
его подразделений и связей с 
внешней средой; 
- определить проблемы и 
разработать предложения по 
улучшению деятельности 
предприятий туристской индустрии;
– совершенствовать практические 
навыки сбора, обработки и анализа 
информации; 
– собрать и проанализировать 
материал, сделать необходимые 

258

общий
контроль,
проверка
выполнен

ия
заданий
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выписки из служебной 
документации туристского 
предприятия, ознакомиться с другой
информацией, необходимой для 
выполнения выпускной 
квалификационной работы;  
– изучить практические методы 
анализа и организации работы 
специалистов того или иного 
подразделения туристского 
предприятия и возможности их 
оптимизации (совершенствования) 
на основе полученных 
теоретических знаний;  
–  обобщить  собранный  материал,
определить  его  достаточность  и
достоверность  для  выполнения
выпускной  квалификационной
работы  с  последующим
оформлением  отчета  по  практике,  в
соответствии  с  полученным
индивидуальным заданием.

3. Заключитель
ный
(включает
подведение
итогов,
оценку
практики).

Подведение  итогов  практики;
защита  отчета  о  прохождении
практики. 
Самостоятельная  работа  студентов
по  обобщению  результатов
практики.  Подготовка  отчетов  по
практике.  Защита  отчетов  по
практике.  Аттестация  студентов  по
итогам практики.

30

проверка
дневника
и отчета;
защита

практики

итого 324 36

7. НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЕ И НАУЧНО-
ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ 

НА ПРАКТИКЕ
В  процессе  прохождения  практики  должны  применяться  следующие  научно-

исследовательские и научно-производственные технологии:  наблюдение,  беседа,  сбор,
первичная  обработка,  систематизация  и  анализ  материалов,  кейс-технологии,
социальные технологии, описание полученного на практике опыта в отчете по учебной
практике.

Учебная  практика  (проектная  деятельность)  проводится  с  использованием  всей
совокупности условий образовательной среды Университета и производственной среды
Предприятия, необходимых для формирования компетенций бакалавра по туризму. Для
организации практики используется собственная научно-методическая, информационная
и  библиотечная  базы  Университета,  а  также  кабинеты,  мастерские,  библиотека,
техническая и другая документация в подразделениях Предприятия, необходимыми для
успешного  освоения  студентами  программы   практики  и  выполнения  ими
индивидуальных заданий.
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 В ходе учебной практики должен поддерживаться постоянный контакт студента с
преподавателями  как  в  форме  личного  диалога,   так  и  посредством  Интернет-
коммуникаций.  Это  позволит  обеспечить  возможность  совместного  творческого
обсуждения  промежуточных  результатов  выполняемой  работы,  уточнить  при
необходимости  цель,  задачи  и  содержание  заданий,   обеспечивать  более  высокую
ответственность и дисциплину студентов.

8. ФОРМА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРАКТИКИ
Форма  промежуточной  аттестации  по  итогам  практики  -  дифференцированный

зачет. 
Завершающим  этапом  учебной  практики  является  подведение  ее  итогов.   При

подведении  итогов  практики  проводится  анализ  выполнения  программы  учебной
практики  и  задания:   выявление  степени  выполнения  студентом  программы  учебной
практики и задания, полноты и качества собранного материала, наличия необходимого
анализа,   степени обоснованности  выводов  и  предложений,  выявление   недостатков  в
прохождении  практики,  представленном  материале  и  его  оформлении,  представление
рекомендаций по их устранению. 

Студент,  получив  замечания  и  рекомендации  руководителя  практики,  после
соответствующей доработки, выходит на защиту отчета о практике. Защита, как правило,
проводится публично в учебной группе с презентацией результатов учебной практики и
основных разделов отчета. 

Студент должен предоставить дневник практики и отчет.
Требования к отчету по практике:
Составляя отчет по практике, студент оценивает результаты работы в соответствии

с индивидуальным заданием и делает выводы о своей квалификации, знаниях и навыках,
сформированных компетенциях. 
Отчет по практике должен иметь следующую структуру:
— титульный лист; 
— оглавление;
— основная часть  работы (возможны главы, параграфы); 
— использованная литература списком (возможно); 
— приложения и дополнительные материалы.

Оформление. Объем –от 5 до 15 страниц. Шрифт -  Times New Roman,  кегль (или
размер  шрифта)  –  14  или  12,  интервал  (расстояние  между  строчками)  –  1,5.  Поля  –
стандартные для Microsoft Word:  слева - 3 см, справа - 1,5 см, сверху и снизу – по 2 см.
Отчет должен иметь сквозную нумерацию страниц. Титульный лист считается, но номер
на нем не ставится.

Текст размещается с центрированием «по ширине страницы». Абзацы выделяются
красной строкой с отступом в 1,5 см. Заголовок главы и параграфов пишется строчными
буквами с заглавной, размещается «по ширине страницы» и с отступом красной строки.
Каждая из  глав начинается с  новой страницы. Главы и параграфы нумеруются.  После
номера  ставится  точка.  Номер  параграфа  включает  номер  соответствующей  главы,
отделяемый от собственного номера точкой, например: «1.3.».

Форма аттестации результатов учебной практики - « диф.зачет».

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ
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а) Список рекомендуемой литературы:
основная 
      1.  Пивоварова,  О.  П.  Основы научных исследований :  учебное  пособие  /  О.  П.
Пивоварова. — 2-е изд. — Челябинск, Саратов : Южно-Уральский институт управления и
экономики,  Ай Пи Эр  Медиа,  2019.  — 159  c.  — ISBN 978-5-4486-0673-1.  — Текст  :
электронный  //  Цифровой  образовательный  ресурс  IPR  SMART  :  [сайт].  —  URL:
https://www.iprbookshop.ru/81487.html
       2. Сухов, Р. И. Организация туристской деятельности: Учебное пособие / Сухов Р.И. -
Ростов-на-Дону :Южный федеральный университет, 2016. - 267 с.: ISBN 978-5-9275-2003-
9. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/991783
        3.  Организация обслуживания в туристской индустрии : учебное пособие / Ю. М.
Елфимова, А. В. Трухачев, А. Г. Иволга [и др.]. — Ставрополь : Секвойя, 2021. — 73 c. —
Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/121680.html   

дополнительная 
       1.        Колобова, А. Е. Теоретико-методологические основы и практики некоторых
видов туризма : монография / А. Е. Колобова. — Саратов : Саратовский государственный
технический  университет,  2021.  —  152  c.  —  ISBN  978-5-7433-3452-0.  —  Текст  :
электронный  //  Цифровой  образовательный  ресурс  IPR  SMART  :  [сайт].  —  URL:
https://www.iprbookshop.ru/122639.html

2.  Стахова, Л. В.  Основы туризма : учебник для вузов / Л. В. Стахова. — Москва :
Издательство Юрайт, 2024. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14912-
8.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/544097 
      3. Производственная практика: преддипломная практика : методические указания для
обучающихся по направлению подготовки бакалавриата  «Туризм» /  составители О.  В.
Шпырня. — Краснодар, Саратов : Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2018.
— 29 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система
IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/77961.html
      4. Киценко, Т. П. Методология, планирование и обработка результатов эксперимента в
научных исследованиях : учебно-методическое пособие / Т. П. Киценко, С. В. Лахтарина,
Е.  В.  Егорова.  —  Макеевка  :  Донбасская  национальная  академия  строительства  и
архитектуры,  ЭБС  АСВ,  2020.  —  70  c.  —  Текст  :  электронный  //  Цифровой
образовательный  ресурс  IPR  SMART  :  [сайт].  —  URL:
https://www.iprbookshop.ru/93862.html
     5. Организация туристской деятельности : учебно-методическое пособие / составитель
Е. В Корягина. — Сочи : СГУ, 2017. — 28 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная  система.  —  URL:  https://e.lanbook.com/book/147767»  (Организация
туристской деятельности : учебно-методическое пособие / составитель Е. В Корягина. —
Сочи :  СГУ,  2017.  — 28 с. — Текст :  электронный //  Лань  :  электронно-библиотечная
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/147767  

учебно-методическая
1. Аникудимова Е. А. Учебно-методическое пособие по организации всех видов практик 
обучающихся по направлению подготовки «Туризм» (бакалавриат) : учебно-методическое
пособие по самостоятельной работе / Е. А. Аникудимова; УлГУ, ФГНиСТ. - Ульяновск : 
УлГУ, 2019. - Загл. с экрана; Неопубликованный ресурс. - Электрон. текстовые дан. 
(1файл : 590 КБ). - Текст : электронный. - URL: 
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/5666
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10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ
При  прохождении  практики  студент  изучает  и  применяет  научно-

исследовательское,  производственное  оборудование,  измерительные  и  вычислительные
комплексы, другое материально-техническое обеспечение для полноценного прохождения
практики  на  конкретном  предприятии  в  соответствии  с  полученным  индивидуальным
заданием на  практику.  Для  проведения  практики могут  использоваться  компьютерные
аудитории  с  достаточным  количеством  персональных  компьютеров  и  установленным
лицензионным  программным  обеспечением  для  реализации  интерактивного  доступа
студентов  к  сети  Интернет.  На  предприятии,  где  проводится  практика,  для  студента
должно  быть  предоставлено  рабочее  место  практиканта,  позволяющее  выполнять  все
необходимые работы в соответствии с содержанием задания на практику. Для подготовки
отчетов и презентаций по результатам прохождения практики могут быть использованы
аудитории для  самостоятельной  работы студентов  и  электронно-библиотечная  система
(электронная библиотека) УлГУ.

11. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ (ОВЗ) 

И ИНВАЛИДОВ
Обучающиеся  с  ОВЗ  и  инвалиды  проходят  практику  совместно  с  другими

обучающимися  (в  учебной  группе)  или  индивидуально  (по  личному  заявлению
обучающегося). 

Определение мест прохождения практики для обучающихся с ОВЗ и инвалидов
осуществляется с учетом состояния здоровья и требований к их доступности для данной
категории  обучающихся.  При  определении  мест  и  условий  (с  учётом  нозологической
группы  и  группы  инвалидности  обучающегося)  прохождения  учебной  и
производственной  практик  для  данной  категории  лиц  учитываются  индивидуальные
особенности  обучающихся,  а  также  рекомендации  медико-социальной  экспертизы,
отраженные в индивидуальной программе реабилитации, относительно рекомендованных
условий и видов труда.

При определении места  практики для обучающихся  с  ОВЗ и  инвалидов особое
внимание уделяется  безопасности труда и  оснащению (оборудованию) рабочего места.
Рабочие места на практику предоставляются профильной  организацией  в соответствии
со следующими требованиями:

 для обучающихся с ОВЗ и инвалидов по зрению - слабовидящих: оснащение
специального  рабочего  места  общим  и  местным  освещением,  обеспечивающим
беспрепятственное нахождение указанным лицом своего рабочего места и  выполнение
индивидуального задания; наличие видеоувеличителей, луп;

 для  обучающихся  с  ОВЗ  и  инвалидов  по  зрению  -  слепых: оснащение
специального  рабочего  места  тифлотехническими  ориентирами  и  устройствами,  с
возможностью использования крупного рельефно-контрастного шрифта и шрифта Брайля,
акустическими  навигационными  средствами,  обеспечивающими  беспрепятственное
нахождение  указанным  лицом  своего  рабочего  места  и  выполнение  индивидуального
задания;

 для обучающихся с ОВЗ и инвалидов по слуху - слабослышащих: оснащение
(оборудование)  специального  рабочего  места  звукоусиливающей  аппаратурой,
телефонами для слабослышащих;

 для  обучающихся  с  ОВЗ  и  инвалидов  по  слуху  -  глухих: оснащение
специального  рабочего  места  визуальными  индикаторами,  преобразующими  звуковые
сигналы  в  световые,  речевые  сигналы  в  текстовую  бегущую  строку,  для
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беспрепятственного нахождения указанным лицом своего рабочего места и выполнения
индивидуального задания;

 для  обучающихся  с  ОВЗ  и  инвалидов  с  нарушением  функций  опорно-
двигательного аппарата: оборудование,  обеспечивающее реализацию эргономических
принципов (максимально удобное для инвалида расположение элементов, составляющих
рабочее место); механизмы и устройства, позволяющие изменять высоту и наклон рабочей
поверхности,  положение  сиденья  рабочего  стула  по  высоте  и  наклону,  угол  наклона
спинки  рабочего  стула;  оснащение  специальным  сиденьем,  обеспечивающим
компенсацию усилия при вставании, специальными приспособлениями для управления и
обслуживания этого оборудования.

Условия организации и прохождения практики, подготовки отчетных материалов,
проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по практике обеспечиваются
в соответствии со следующими требованиями:

 Объем,  темп,  формы  выполнения  индивидуального  задания  на  период
практики  устанавливаются  индивидуально  для  каждого  обучающегося  указанных
категорий.  В  зависимости  от  нозологии  максимально  снижаются  противопоказанные
(зрительные, звуковые, мышечные и др.)  нагрузки. 

 Учебные и учебно-методические материалы по практике представляются в
различных формах  так,  чтобы обучающиеся с  ОВЗ и  инвалиды с  нарушениями слуха
получали  информацию визуально  (документация  по  практике  печатается  увеличенным
шрифтом;  предоставляются  видеоматериалы  и  наглядные  материалы  по  содержанию
практики), с нарушениями зрения – аудиально (например, с использованием программ-
синтезаторов речи) или с помощью тифлоинформационных устройств.

 Форма  проведения  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной
аттестации  для  обучающихся  с  ОВЗ  и  инвалидов  устанавливается  с  учетом
индивидуальных  психофизических  особенностей  (устно,  письменно,  при  помощи
компьютера,  в  форме  тестирования  и  т.п.).  При  необходимости  обучающемуся
предоставляется дополнительное время для подготовки ответа и (или) защиты отчета. 

 В  случае  необходимости  использования  в  учебном  процессе
частично/исключительно  дистанционных  образовательных  технологий,  организация
работы  ППС  с  обучающимися  с  ОВЗ  и  инвалидами  по  всем  видам  практик
предусматривается  в  электронной информационно-образовательной среде с  учетом их
индивидуальных психофизических особенностей.
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